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 Oefening 1:  Gespreksoefening

Instructie: 

1. Speel een dialoog af tussen het hotelpersoneel en de gast tijdens het inchecken. (Führen Sie einen Dialog

zwischen dem Hotelpersonal und dem Gast während des Check-ins.) 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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Beispielsätze:

Ik heb een reservering gemaakt bij booking.com.

Ich habe eine Reservierung bei booking.com gemacht. 

Wat is uw reserveringsnummer?

Wie lautet Ihre Reservierungsnummer? 

Het ontbijt begint om 7 uur en eindigt om 10 uur.

Das Frühstück beginnt um 7 Uhr und endet um 10 Uhr. 

Uw kamernummer is 215, op de tweede verdieping.

Ihre Zimmernummer ist 215, in der zweiten Etage. 

De eetkamer is naast de lift op de eerste verdieping.

Das Speisezimmer befindet sich neben dem Aufzug im Erdgeschoss. 

Zou ik een extra handdoek kunnen krijgen?

Könnte ich ein zusätzliches Handtuch haben? 

...
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 Oefening 2:  Gesprekskaarten

Instructie: Schrijf een korte dialoog voor elke situatie.

1. Inchecken bij de receptie

Doe een incheckgesprek na bij de hotelreceptie en gebruik het meewerkend voorwerp.

Voorbeeldzinnen Voorbeeldzinnen

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Goedemiddag, ik wil graag inchecken voor mijn verblijf.

Guten Tag, ich möchte mich gerne für meinen Aufenthalt einchecken.

Natuurlijk, mag ik uw paspoort en reservering alstublieft?

Natürlich, darf ich bitte Ihren Reisepass und die Reservierung sehen?

Hier heeft u de sleutel van uw kamer, ik wens u een prettig

verblijf.

Hier haben Sie den Schlüssel zu Ihrem Zimmer, ich wünsche Ihnen

einen angenehmen Aufenthalt.

Dank u wel, kunt u mij ook de tijden van het ontbijt geven?

Vielen Dank, können Sie mir auch die Zeiten für das Frühstück geben?
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2. Extra diensten aanvragen

Oefen een gesprek waarin je om extra services vraagt tijdens je verblijf in het hotel.

Voorbeeldzinnen Voorbeeldzinnen

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Goedemiddag, kunt u mij extra handdoeken naar mijn kamer

brengen?

Guten Tag, können Sie mir bitte zusätzliche Handtücher auf mein

Zimmer bringen?

Natuurlijk, ik stuur ze direct naar kamer 305 voor u.

Natürlich, ich schicke sie sofort auf Zimmer 305 für Sie.

Bedankt, zou u mij ook kunnen helpen met het bestellen van

roomservice?

Danke, könnten Sie mir auch beim Bestellen des Zimmerservices

helfen?

Ja, ik geef uw bestelling door aan de keuken voor u.

Ja, ich gebe Ihre Bestellung an die Küche weiter.
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3. Problemen melden bij de receptie

Speel een gesprek waarin je een probleem meldt bij de hotelreceptie en om hulp vraagt.

Voorbeeldzinnen Voorbeeldzinnen

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Goedemorgen, de airconditioning in mijn kamer werkt niet.

Guten Morgen, die Klimaanlage in meinem Zimmer funktioniert nicht.

Het spijt me, ik stuur meteen een monteur naar uw kamer.

Es tut mir leid, ich schicke sofort einen Techniker in Ihr Zimmer.

Dank u wel, kunt u mij ook informeren over een andere kamer?

Vielen Dank, können Sie mich auch über ein anderes Zimmer

informieren?

Ja, ik regel een andere kamer voor u als dat beter uitkomt.

Ja, ich organisiere ein anderes Zimmer für Sie, wenn es Ihnen besser

passt.
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 Oefening 3:  Een woord matchen

Instructie: Kom de vertalingen overeen

a. De baliemedewerker meldt 1. het lawaai bij de receptie.

b. De gast vraagt om 2. zicht op zee tijdens ons verblijf.

c. Wij kiezen voor een kamer met 3. met het uitchecken, alstublieft?

d. Kunt u ons helpen 4. een sleutel voor het balkon.

Lösungen:

1. De baliemedewerker meldt het lawaai bij de receptie. 2. De gast vraagt om een sleutel voor het balkon. 3. Wij kiezen voor een kamer met zicht op

zee tijdens ons verblijf. 4. Kunt u ons helpen met het uitchecken, alstublieft?
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 Oefening 4:  Clusteren van woorden

Instructie: Sleep de woorden naar de juiste categorie: woorden die je gebruikt bij het

inchecken en woorden die je gebruikt om een probleem tijdens je verblijf te melden.

het probleem, de baliemedewerker, het uitzicht, het lawaai, de sleutel, de oplossing, het balkon,

melden, de receptie

Woorden die je gebruikt bij het inchecken en

tijdens je verblijf

Woorden die je gebruikt om een

probleem te melden

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Lösungen:

1. Woorden die je gebruikt bij het inchecken en tijdens je verblijf: de receptie, de sleutel, het balkon, het uitzicht, de baliemedewerker

Woorden die je gebruikt om een probleem te melden: het lawaai, het probleem, melden, de oplossing
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 Oefening 5:  Het meewerkend voorwerp

Instructie: Füllen Sie das richtige Wort ein.

de gast, de receptie, mijn moeder, ons, de baliemedewerker

1.  Ik kies voor ................................... een kamer met zicht op zee.

2.  We geven de sleutel terug aan ....................................

3.  Hij meldt het probleem aan ....................................

4.  De receptionist geeft ................................... de sleutel van kamer 12.

5.  De man geeft ................................... een kamer met balkon.

Lösungen:

1. mijn moeder 2. de baliemedewerker 3. de receptie 4. de gast 5. ons
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